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企業管理 試題 
一、簡答題(每題答案約五十字即可。每題十分) 

1. Innovation 與 Creativity 有何不同? 
2. 公司採取 Retrench Strategy 的目的為何? 
3. Virtual Team 有何功能? 
4. 何謂 Benchmarking? 
5. Boundaryless Organization 與 Borderless Organization 有何不同? 

 
二、何謂Span of Control?並舉例說明三個能影響Span of Control有效性的權變因

素(Contingency Variables)(二十分) 
三、分別從公司管理者及政府的角度，敘述你對進來發生在美國公司(如 Enron

及 WorldCom)醜聞案的感想。(三十分) 
 

試題完 


