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1． 詳細定義四個基本管理功能，並用一個確實的企業例子來針對每一個功能加以說明。(30 分) 
2． 何謂 SWOT 分析？分項列舉說明之，並說明此分析之優缺點。(20 分) 
3． 詳述理性決策模式的步驟，可利用圖表來輔助你的解說。(25 分) 
4． 何謂企業文化？詳述其重要性、決定性、與管理。（20 分） 

 
〈試題完〉 


