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● 「每題 25 分，共 100 分」。 
一、影響企業經營的環境有哪些？對企業經營的影響為何？ 
二、存貨管理的主要工作有哪些？品質成本包含哪些因素？對企業經營影響為

何？ 
三、任舉三種規劃工具(planning tools)？並說明可以用在什麼情況？ 
四、比較(a)期望理論(expectancy theory)，(b)公平理論(equity theory)，以及(c)增

強理論(reinforcement theory)之異同？ 
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