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（一）簡述下列管理學者對管理理論有何貢獻。以下 10 題每題 5 分，共 50 分。 

1. Frederick W. Taylor (泰勒) 
2. Henri Fayol (費堯) 
3. W. Edwards Deming (戴明) 
4. Michael Porter (波特) 
5. Peter Drucker (杜拉克) 
6. Kurt Lewin (李因) 
7. Frderick Herzberg (赫茲伯) 
8. Douglas McGregor (麥克雷格) 
9. Abraham Maslow (馬斯洛) 
10. Peter Senge (聖吉) 

 
（二）解釋下列名詞：以下 10 題每題 5 分，共 50 分。 

1. Halo effect  
2. Hawthorne studies 
3. Total quality management  
4. Omnipotent view 
5. Organization culture 
6. Corporate portfolio matrix 
7. Breakeven analysis 
8. Expectancy theory 
9. The Fiedler model  
10. Concurrent control 

 
〈試題完〉 

 


